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Bilaga 1, Anslutningsvillkor for konsument och producent

Detta dokument innehaller villkoren f6r anslutning till vidareférmedlingstjinsten f6r samlad
arendedterkoppling. Vidareférmedlingstjinsten anvinds av anslutna parter for att férmedla
begiran om allmanna handlingar eller uppgifter 1 form av drendeiterkoppling samt svar pa
begiran.

Anslutningsvillkoren ir tillimpliga mellan de parter som anslutit sig till
vidareférmedlingstjansten genom avtal eller genom 6verenskommelse. Villkoren riktar sig till
offentliga aktérer, som kan vara bade producenter och konsumenter och till
programvarufretag som bara kan vara konsumenter. Observera att krav och ansvar skiljer sig
mellan de olika rollerna.

Anslutningsvillkoren bestir av detta dokument och féljande bilagor:

e Bilaga 2: Foriandringspolicy

e Bilaga 3: Personuppgiftsbitridesavtal, konsument
e Bilaga 4: Personuppgiftsbitradesavtal, producent
e Bilaga 5: Servicenivéer, 6ppettider och support

e Bilaga 6: Underbitraden
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1 Bakgrund och syfte vidareformedlingstjansten

Mina drendens nationella standard gor det mojligt att samla drendeaterkoppling fran olika
offentliga aktorer till privatpersoner och foéretag. Standarden bestar av en begreppsmodell, en
modell f6r hur drendeaterkoppling ska struktureras och beskrivas, samt en beskrivning av hur
ett API ska se ut.

Vidareférmedlingstjansten ar ett komplement till standarden och anvinds for att férenkla
anslutning. Vidareférmedlingstjansten férmedlar begiran om drendeaterkoppling samt svar pa
begiran. Anslutna parter behover endast géra tekniska och avtalsmassiga anslutningar till
vidareférmedlingstjansten. Som konsument innebir det att man med en enda koppling kan ta
del av drendeiterkoppling fran flera producenter. Som producent kan man dra férdelar av att
fler konsumenter kan visa upp ens arendeaterkoppling.

2 Funktionalitet vidareformedlingstjansten

Nir en konsument vill himta kundhindelser stiller de en fraga till vidareférmedlingstjansten
som gor foljande:

1. Tar emot fragan om kundhindelser frin konsumenten
Analyserar och bryter ned frigan i delfragor till relevanta producenter som hanterar
kundhindelser
Skickar delfragorna till de aktuella producenterna
4. Samlar ihop svar och skicka tillbaka till konsumenten

Bl

21 Autentisering av anvandare

Anvindaren autentiseras pa ett av tva sitt. Det ena sittet bygger pa att konsumenttjansten gor
en autentisering av anvindaren. Denna uppgift skickas sedan till vidareférmedlingstjansten som
1 sin tur skickar den vidare till producenten. Det andra sittet anvinds i vissa fall dar
konsumenten ir en privat aktor. Da gor vidareformedlingstjinsten en egen identifiering och
skickar denna uppgift vidare till producenten. Producenten ska auktorisera anvandaren i bada
fallen. Valet av vilken av dessa metoder som anvands beror pa vilken konsumenttjanst det ar
som ansluter. Detta ir en del av anslutningsférfarandet och det ar upp till varje
konsumenttjinst att kontrollera vilken metod som ska anvindas.

3 Krav for anslutning

Nedan beskrivs de krav som stills for anslutning till vidareférmedlingstjansten. Kraven skiljer
sig at mellan producenter och konsumenter.

3.1 Krav for anslutning av producent

For att en aktor ska kunna inga anslutningsavtal som producent krivs det att aktéren ér en
myndighet eller offentligt organ som ar att betrakta som en myndighet enligt
tryckfrihetsférordningen (1949:105) eller Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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3.2 Krav for anslutning av konsument

For anslutning stills olika krav beroende pa om konsumenten ir en offentlig eller privat aktor.

3.21 Privat konsument

For att en privat aktor ska kunna inga anslutningsavtal som konsument till
vidareférmedlingstjansten via API Mina drenden kundhindelser ska den uppfylla f6ljande krav:

1. Aktoren ir registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller liknande register inom
EU/EES-land eller dr enskild niringsidkare.

2. Aktoren ska uppfylla kriterier for att godkinnas for registrering av F-skatt. Aktorer som
inte ska registreras eller godkinnas i Sverige ska uppfylla motsvarande kriterier f6r
registrering eller godkdnnande i annat EU/EES-land.

3. Aktoren ska vara fri frin forfallna skulder for svenska skatter och/eller
socialforsikringsavgifter hos Kronofogden (eller motsvarande i annat EU/EES-land).

4. Mottagningsplats/setver ska vara fysiskt placerade i EU/EES-land.

3.2.2 Offentlig konsument

Konsumenten far behandla uppgifter i eget utrymme endast som led i teknisk bearbetning och
lagring t6r annans rikning enligt 2 kap. 13 § TF, och ska darfor inféra de interna regler och
rutiner som krivs for att sidkerstalla att kundhindelsen som kommer in inte blir en allmin
handling i den egna verksamheten.

3.3 Tekniska krav och begransningar for samtliga parter

Vid anslutning till vidareférmedlingstjansten ska part ansluta pa det sitt som féljer av avtalet
och tillh6rande villkor. Konsumenter har inte ritt att pa teknisk vig bereda sig obehérig
tillgang till eller stora tjansten. Det hér innefattar, men idr inte begrinsat till, anvindningen av
virus, maskar, trojaner eller annan skadlig kod.

E-legitimationer inte far missbrukas for att bereda tilltrdde for annan dn den person som anges
1 legitimationshandlingen.

4 Ansvarsfordelning mellan Skatteverket och ansluten part

Ansvar mellan Skatteverket och anslutna parter férdelas enligt nedanstidende.

4.1 Skatteverkets ansvar

Skatteverket ansvarar i egenskap av forvaltare f6r

utformning, utveckling, drift och teknisk support av vidareférmedlingstjansten
riskhantering f6r Mina drenden och kontinuitetsplanering

information om vidareférmedlingstjinsten

informera om underhall av vidareférmedlingstjansten

anslutningsavtal

garantera att identifieringen sker pa tillitsniva (LOA) 3.

A o e
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4.2 Konsumentens ansvar

Konsumentens ansvar hos en offentlig aktor skiljer sig fran ansvaret hos en privat aktor.

421 Privat konsument

Konsumenten ska:

1. informera anvandaren om forutsittningarna for att anvanda vidareformedlingstjansten
informera anvindaren om att felmeddelanden fran vidaref6rmedlingstjansten kan
innehilla 6verskottsinformation

3. informera Skatteverket om konsumenten efter avtalets tecknande inte lingre uppfyller
de krav som anges i avtalet.

Konsumenten far nyttja vidareformedlingstjinsten endast for att himta uppgifter pa
anvandares begiran och inte for eget bruk.

Konsumenten har inte ritt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter med
anledning av anslutningsavtalet och tillh6rande villkor.

4.2.2 Offentlig konsument

Konsumenten ska:

1. informera anvindaren om forutsittningarna fOr att anvinda vidareférmedlingstjainsten
sakerstilla att kundhandelser endast kan limnas till eget utrymme

3. informera anvindaren om att felmeddelanden frin vidareférmedlingstjansten kan
innehilla 6verskottsinformation

4. garantera att identifieringen sker pa tillitsniva (LOA) 3

5. informera Skatteverket om konsumenten efter avtalets tecknande inte lingre uppfyller
de krav som anges i avtalet.

Konsumenten far nyttja vidareférmedlingstjansten endast for att hamta uppgifter pa
anvindares begiran och inte for eget bruk.

Konsumenten har inte ritt att helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter med
anledning av anslutningsavtalet och tillh6rande villkor.

4.3 Producentens ansvar

Producenten ska:

1. auktorisera anviandare av vidareformedlingstjinsten och sjilvstindigt prova om
kundhindelser kan limnas ut genom tjinsten

2. sjilvstindigt bedoma vilken information som kan limnas ut genom

vidareformedlingstjansten

se till att svarstiden till vidareférmedlingstjansten inte 6verskrider 5 sekunder.

4. isamband med anslutning sikerstilla att uppgifter om tillgangliga kundhandelsetyper
har limnats till Skatteverket inom tre manader enlighet med angivna instruktioner

5. halla kundhindelsetypskatalog uppdaterad med de kundhindelser som tillhandahalls

6. Svara pa fraga om kundhindelser 00-24.

W
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5 Information, andringar och tillagg i avtalsvillkoren

Beslut om dndringar och tillagg regleras 1 forindringspolicy, bilaga 2.

Dokumentation om anslutning till vidareférmedlingstjansten samt driftmeddelanden f6r
producenter publiceras pa digg.se.

Kommunikation kring underhall och driftstérningar f6r konsumenter (API Mina drenden
kundhindelser) publiceras som driftmeddelande pa Skatteverkets utvecklarportal.

6 Incidenter

Om ansluten part upptacker missbruk av funktioner med anknytning till
vidareférmedlingstjansten ska ansluten part snarast mojligt informera Skatteverket och vidta
limpliga atgirder. Ansluten part ska limna information till Skatteverket om intriffade
incidenter och i skilig omfattning medverka vid utredning av incidenter.

For att bibehalla en hog sikerhet och kvalitet vid hantering av vidareférmedlingstjinsten har
Skatteverket ritt att utarbeta narmare regler for rapportering av sikerhetsrelaterade hindelser
och Ovriga storningar. For inférande av sadana regler tillimpas bilaga 2, Forindringspolicy
Mina drendens vidareférmedlingstjanst.

7 Sekretess, tystnadsplikt m.m.

Skatteverkets personal ska inte ha tillgang till uppgifter som férmedlas. Dirfor far endast
sarskilt utsedda personer ha teknisk tillgang for att kunna ratta tekniskt fel i system, atgarda
brister 1 informationssakerheten eller vidta andra extraordinira atgirder. Dessa ska omfattas av
tystnadsplikt.

Om ansluten parts uppgifter pa grund av brott, misstag eller av annat liknande skal blir
allminna hos Skatteverket, ska uppgifterna raderas utan dréjsmal i enlighet med ett av
Skatteverkets meddelat gallringsbeslut, savida detta inte strider mot nagon lag eller forfattning.

8 Personuppgiftsbehandling

Ansluten part dr personuppgiftsansvarig for sin del av personuppgiftsbehandlingen.
Skatteverket dr, i egenskap av forvaltare, i dessa delar personuppgiftsbitride.

Den personuppgiftsbehandling som forvaltaren utfor at ansluten part regleras och definieras
sarskilt genom personuppgiftsbitradesavtal, se bilaga 3, Personuppgiftsbitridesavtal
vidareférmedlingstjanst, konsument samt bilaga 4, Personuppgiftsbitridesavtal
vidareférmedlingstjanst, producent.

Skatteverket dr personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som behovs for
anslutning till och f6rvaltning av vidareférmedlingstjansten.
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9 Immateriella rattigheter

Parternas Overenskommelse/avtal ska inte anses medfora att ndgon immateriell rittighet
overlats, 6verfors eller upplats fran en part till en annan.

All kommunikation om, och marknadsféring av parts utvecklade produkter eller tjanster i vilka
vidareférmedlingstjansten ar en del far inte ske pa ett sitt som skadar eller riskerar att skada
fortroendet for forvaltaren.

Privata konsumenter far inte anvinda férvaltarens logotyp 1 informations- och
marknadsforingssyfte.

10 Begriansning av atkomst

Om ansluten part skadar eller riskerar att skada fortroendet for Skatteverket, exempelvis
genom att ansluten part vid upprepade tillfallen, eller i visentlig man, brister i forpliktelse enligt
avtalsvillkor, har Skatteverket ratt att stinga av eller begrinsa ansluten parts atkomst.

Ansluten part ska snarast mojligt skriftligen underrittas om begrinsningen. En begrinsning av
ansluten parts atkomst till vidareférmedlingstjansten far inte fortga under lingre tid 4n vad som
ar forsvarligt med hansyn till omstindigheterna.

11 Uppsagning av overenskommelsen eller avtalet

Skatteverket har ritt att med minst 30 dagars uppsigningstid siga upp 6verenskommelsen eller
avtalet, om den anslutna parten

1. 1visentlig man eller vid upprepade tillfillen brister i forpliktelse enligt avtalsvillkor och
inte vidtar rittelse inom 30 dagar efter skriftlig uppmaning fran Skatteverket

2. limnat oriktiga uppgifter vid anslutning till vidareférmedlingstjansten och dessa
uppgifter har varit av visentlig betydelse for att 6verenskommelsen/avtalet tecknats
med ansluten part eller

3. limnar instruktioner f6r personuppgiftsbehandling som inte kan férenas med
infrastrukturens utformning eller enhetliga anvindning.

Ansluten part har ritt att med omedelbar verkan siga upp 6verenskommelsen/avtalet om
Skatteverket behandlar personuppgifter i strid med personuppgiftsbitridesavtalet.

Skatteverket eller ansluten part har ritt att, med iakttagande av minst sex manaders
uppsigningstid, nir som helst sdga upp 6verenskommelsen/avtalet.

Forvaltaren har ritt att, med iakttagande av minst sex méanaders uppsagningstid, siga upp
6verenskommelsen/avtalet om vidareformedlingstjansten ska avvecklas eller férandras i en
omfattning eller pa ett sitt som enligt Skatteverkets bedémning inte limpligen kan hanteras
enligt punkt 11. Samma sak giller om ansluten part motsatter sig anlitande av underleverantor
enligt bilaga 6, Anlitande av underleverantorer vidareformedlingstjanst.
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12 Lagval och tvister

Vid tolkning och tillimpning av anslutningsvillkoren samt foljande bilagor giller svensk ritt
med undantag f6r lagvalsreglerna. Tvister med anledning av anslutningsvillkoren samt féljande

bilagor ska avgéras av behorig svensk domstol.

13 Meddelanden och kontakter

Meddelanden, som enligt anslutningsvillkoren ska skickas till parterna 1 skriftlig form, ska
stillas till den e-postadress som angivits i 6verenskommelsen/avtalet eller senare meddelats till

Skatteverket.
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Bilaga 2, Forandringspolicy for konsument och producent

Detta dokument reglerar hur andringar och tilligg ska hanteras och kommuniceras.

Skatteverket beslutar om andring av eller tilligg i vidareférmedlingstjansten samt standarden
tor samlad drendedterkoppling. I ett sadant beslut ska Skatteverket ange fran vilken dag
indrade eller tillkommande uppgifter avses gilla och vilket versionsnummer regeldokumentet
getts.

Andringar i befintliga och tilligg av nya anslutningsvillkor ska gilla forst frin och med 60 dagar
efter det att Skatteverket annonserat om dem

Skatteverket kan dock ange att kortare tid ska tillimpas dndringen eller tilligget uppenbart ér av
ringa betydelse eller pa grund av allvarliga sikerhetsskal, ny forfattningsreglering, beslut av
domstol eller annan myndighet eller annat sarskilt skal.

Skatteverket ska fortlopande halla berérda parter informerade om planerade dndringar av och
tilligg till tjansten och dess anslutningsvillkor

Skatteverket kan dven besluta om andra dndringar. Dessa dndringar avser tekniska férandringar
av infrastrukturen.

Andringen ska gilla forst frain och med 30 dagar efter det att Skatteverket har publicerat
information om forindringen.

Aldre versioner kommer att vara tillgingliga i minst 6 manader riknat frin den dag dndringen
borjat galla.

Skatteverket kan ange att kortare tid ska tillimpas pa grund av att dndringen eller tilligget
uppenbart dr av ringa betydelse eller pa grund av allvarliga sikerhetsskal, ny
torfattningsreglering, beslut av domstol eller annan myndighet eller annat sdrskilt skal.

Skatteverket ska fortlopande halla berérda parter informerade om planerade underhall.
Dessutom ska samtliga andringar av och tilligg till infrastrukturen kommuniceras i enlighet
med punkt 6 i anslutningsvillkor.
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1 Allmant om personuppgiftsbitradesavtal

Syftet med detta personuppgiftsbitridesavtal ar att sikerstalla anvindarens (nedan kallad den
registrerade) fri- och rittigheter vid behandlingen, i enlighet med artikel 28.3 1 Allmédnna
dataskyddsférordningen EU 2016/679 (dataskyddsforordningen).

Skatteverket (nedan kallat personuppgiftsbitriadet) ska enligt 6verenskommelsen behandla
personuppgifter for respektive konsuments rikning (personuppgiftsansvarig).

Genom undertecknande av 6verenskommelsen intygar bada parterna att respektive verksamhet
bedrivs pa ett sitt som sikerstiller att personuppgiftsbehandlingen uppfyller kraven i
dataskyddslagstiftningen och att de registrerades rittigheter skyddas.

2 Definitioner
Begrepp som forekommer i detta avtal har samma betydelse som i EU:s dataskyddsférordning.

Med dataskyddslagstiftning avses i denna bilaga all integritets- och personuppgiftslagstiftning,
samt all annan eventuell lagstiftning (inklusive forordningar och féreskrifter), som iér tillimpliga
pa den personuppgiftsbehandling som sker enligt 6verenskommelsen och tillhérande bilagor.

3 Fordelning av ansvar
Konsumenten ir personuppgiftsansvarig med Skatteverket som personuppgiftsbitrade for de
personuppgiftsbehandlingar som sker nir konsumenten anvander vidareférmedlingstjinsten.

Producenten ir personuppgiftsansvarig foér de personuppgiftsbehandlingar som dger rum hos
producenten, frin mottagen begiran och fram till att svar limnas ut.

Skatteverket dr personuppgiftsbitrade at producent i fraga om identifiering.

Skatteverket dr personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som foljer av
administrering av anslutningsavtalet och forvaltning av vidareférmedlingstjansten.

Varje part ansvarar sjalv for att tillimpliga dataskyddsregler foljs.

4 Personuppgifter och kategorier som behandlas
Personuppgiftsbitridet ska f6r den personuppgiftsansvarige behandla individanknutna

kundhindelser om privatpersoner och foéretag. De kategorier av personuppgifter som
behandlas ar:

e personnummer

e samordningsnummer

e identifikationsnummer i annat land
e innehall i kundhindelse

De kategorier av registrerade som omfattas av personuppgiftsbehandlingen ir fysiska personer
som kundhindelserna handlar om, ombud eller foretridare f6r foretag.
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5 Andamal for behandling

Personuppgiftsbehandlingen har till indamal att himta kundhandelser fran olika producenter
via vidareférmedlingstjansten och ”API Mina drenden kundhindelser”for att tillgangliggGra
dessa hos en konsument for slutanvindare.

Vidareformedlingstjansten far inte anvindas fOr att behandla uppgifter f6r andra andamal dn de
som specificerats ovan.

6 Personuppgiftsbitradets skyldigheter
Personuppgiftsbitridet ska vidta atgarder for att skydda personuppgifterna mot alla slag av
behandlingar som inte ar forenliga med denna bilaga och dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitridet ska kunna ge den personuppgiftsansvarige tillgang till all den
information som krivs for att visa att skyldigheterna enligt dataskyddslagstiftningen ar
uppfyllda. Personuppgiftsbitradet ska ocksa méjliggora och bidra till eventuella granskningar
som den personuppgiftsansvarige eller oberoende tredje man genomfor.

Personuppgiftsbitridet férbinder sig att endast utféra behandling i enlighet med denna bilaga
samt att folja dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet forbinder sig aven att
fortlopande hilla sig informerad om gillande ritt pa omradet.

For det fall den registrerade, tillsynsmyndigheten eller annan tredje man begir information om
personuppgiftsbehandlingen frin personuppgiftsbitridet, ska personuppgiftsbitridet hinvisa
till den personuppgiftsansvarige.

For det fall den registrerade vill utéva sina rattigheter enligt artiklarna 15-18 och 20-21 1
dataskyddsforordningen ska personuppgiftsbitridet hinvisa till den personuppgiftsansvarige.

Personuppgiftsbitridet ska vidta de atgarder for personuppgifternas sikerhet som krivs enligt
artikel 32 (sikerhet i samband med behandlingen) i dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsbitridet ska bistd den personuppgiftsansvarige med fullgérandet av
skyldigheterna enligt artiklarna 32—36 i dataskyddsférordningen (sakerhetsatgirder och
konsekvensbedémning), med beaktande av den information personuppgiftsbitridet har att
tillga.

Personuppgiftsbitridet ska underritta den personuppgiftsansvarige om personuppgiftsbitridet
avser att dndra tjdnsten, och dndringarna kommer att medféra att personuppgiftsbehandlingen
kan komma att férandras.

6.1 Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsbitridet ska genom limpliga tekniska och organisatoriska atgarder i den man det
ar mojligt, bistd den personuppgiftsansvarige sa att den personuppgiftsansvarige kan fullgbra
sin skyldighet att svara pd begiran om utdvande av den registrerades rittigheter i enlighet med
kapitel III i dataskyddsférordningen. Personuppgiftsbitridet ska underratta den
personuppgiftsansvarige om eventuella personuppgiftsincidenter utan onédigt dréjsmal enligt
artikel 33.3—4 dataskyddsférordningen.

Bitridet ska bistd den personuppgiftsansvarige 1 utredningen och rapporteringen av
personuppgiftsincidenten till tillsynsmyndigheten.
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Personuppgiftsbitridet ska utan ondédigt drojsmal informera den personuppgiftsansvarige
skriftligen om personuppgiftsbitridet anser att en instruktion strider mot
dataskyddslagstiftningen.

Personuppgiftsbitridet ska kunna f6lja upp dtkomst till personuppgifter i efterhand genom
loggar. Dirfor behéver personuppgiftsbitridet fora en forteckning 6ver hindelser skrivna i den
ordning de intriffar (for att kunna felsoka tekniska eller informationsmissiga incidenter). Detta
for att forebygga och utreda sikerhetsincidenter (som t.ex. att en person ser kundhindelser
som den inte har behorighet att se)

7 Personuppgiftsbitradets personal

Personuppgiftsbitridet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning omfattas
vid personuppgiftsbehandlingen av den offentligrittsliga regleringen i tryckfrihetsférordningen
(1949:105) och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Personuppgiftsbitradet ansvarar
for att dess personal dr informerad om inneb6rden av relevanta bestimmelser i nimnd
lagstiftning.

Tillgang till personuppgifterna ska begransas till den personal hos personuppgiftsbitridet som
behover tillgang till dem f6r att uppfylla dtaganden som féljer av
anslutningséverenskommelsen inklusive bilagor.

8 Brott mot PUB-avtalet

Om personuppgiftsbitridet bryter mot personuppgiftsavtalet, kan den personuppgiftsansvarige
begira att all personuppgiftsbehandling upphor.

9 Giltighetstid

Personuppgiftsavtalet giller fran och med datumet f6r undertecknande och sa linge som
personuppgiftsbitridet behandlar personuppgifterna.
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Bilaga 5, Servicenivaer, oppettider och support

Egenskaper Enhet Virde Forklaring
Tjanstens Tid KI. 00.00-24.00 Tid d tjinsten normalt tillhandahalls
Oppettider
Support Tid Vardagar 08.00-17.00 support.minameddelanden@skatteverket.se
Maximal Tid
axima fran Maximal tid fran anrop till svar. Direfter tajmar

svarstid 7 sekunder . . .

anrop systemet ut och frigan miste stillas om.
konsument .

till svar
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Bilaga 6, Anlitande av underbitraden

Personuppgiftsbitridet dger ritt att anlita den eller de underbitriden som framgar av bilagd
forteckning 6ver underbitriden.

Personuppgiftsbitridet dger ritt att anlita nya underbitriden och ersitta befintliga
underbitraden.

Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med underbitridet som reglerar
behandlingen som underbitradet utfor a den personuppgiftsansvariges vignar.
Personuppgiftsbitridet far endast anlita underbitriden som ger tillrickliga garantier for att
genomfora limpliga tekniska och organisatoriska atgirder, sa att behandlingen uppfyller kraven
1 dataskyddsforordningen. I friga om dataskydd ska avtalet aligga underbitridet samma
skyldigheter som aliggs personuppgiftsbitridet i anslutningsvillkor samt bilaga 3 och 4.

Om underbitridet inte fullg6r sina skyldigheter i friga om dataskyddet ar
personuppgiftsbitridet fullt ansvarig gentemot den personuppgiftsansvarige.

Nir personuppgiftsbitridet avser att anlita ett nytt eller ersitta ett befintligt underbitride ska
personuppgiftsbitridet, 1 enlighet med punkt 6 i anslutningsvillkor, informera den
personuppgiftsansvarige om

e underbitridets namn, organisationsnummer och site (adress och land)
e vilken typ av uppgifter och kategorier av registrerade som behandlas
e var personuppgifterna ska behandlas.

Om den personuppgiftsansvarige invinder mot personuppgiftsbitridets anlitande av ett nytt
underbitrade, enligt denna bilaga, har den personuppgiftsansvarige ritt att siga upp
overenskommelsen enligt punkt 11 1 anslutningsvillkoren.



	Bilaga1Anslutningsvillkor
	1  Bakgrund och syfte vidareförmedlingstjänsten
	2 Funktionalitet vidareförmedlingstjänsten
	2.1 Autentisering av användare

	3 Krav för anslutning
	3.1 Krav för anslutning av producent
	3.2 Krav för anslutning av konsument
	3.2.1 Privat konsument
	3.2.2 Offentlig konsument

	3.3 Tekniska krav och begränsningar för samtliga parter

	4 Ansvarsfördelning mellan Skatteverket och ansluten part
	4.1 Skatteverkets ansvar
	4.2 Konsumentens ansvar
	4.2.1 Privat konsument
	4.2.2 Offentlig konsument

	4.3 Producentens ansvar

	5 Information, ändringar och tillägg i avtalsvillkoren
	6 Incidenter
	7 Sekretess, tystnadsplikt m.m.
	8  Personuppgiftsbehandling
	9 Immateriella rättigheter
	10 Begränsning av åtkomst
	11 Uppsägning av överenskommelsen eller avtalet
	12 Lagval och tvister
	13 Meddelanden och kontakter

	Bilaga2Forandringspolicy
	Bilaga3PersonuppgiftsbitradesavtalKonsument
	1 Allmänt om personuppgiftsbiträdesavtal
	2 Definitioner
	3 Fördelning av ansvar
	4 Personuppgifter och kategorier som behandlas
	5 Ändamål för behandling
	6 Personuppgiftsbiträdets skyldigheter
	6.1 Personuppgiftsincidenter

	7 Personuppgiftsbiträdets personal
	8 Brott mot PUB-avtalet
	9 Giltighetstid

	Bilaga5Servicenivaer
	Bilaga6Underbitraden
	Bilaga 6, Anlitande av underbiträden


