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1 Om de allmanna villkoren

11

Skatteverket tillhandahaller ett API som gor det mojligt att genom
torfragan himta information om drenden, s.k. kundhéndelser, f6r
juridiska personer fran Skatteverket.

APLet gor det méjligt f6r Programvaruféretag att utveckla tjinster sa att
huvudmin och dess ombud kan himta kundhindelser far att fa
aterkoppling om ett drende. Exempel: ”Vi har nu skickat ut en
inkomstdeklaration till din digitala brevlada.” ”Er ansékan om
betalningsbefrielse har tagits emot.”

1.2

Dessa allminna villkor (de ”Allminna villkoren”) reglerar Skatteverkets
tillhandahallande av APL:et, inkluderat 6verféringen av uppgifter mellan
Programvaruféretaget och Skatteverkets API.

Villkoren dr tillimpliga mellan Skatteverket och programvaruforetag
("Programvaruforetaget”) som har ingatt detta Avtal med Skatteverket.
Skatteverket har ett Overgripande ansvar for tillhandahallandet av API:et,
vilket bl.a. innebir kravstillning pa anslutna parter samt uppfoljning av
att stallda krav efterlevs.

1.3

Dessa Allmidnna villkor bestar av detta dokument med f6ljande bilagor
Bilaga 1: Tyinstebeskrivning Kundhdndelser (" Ljanstebeskrivning”)

Bilaga 2: Forandringspolicy



2 Definitioner

I de Allminna villkoren anvinds foljande beteckningar med nedan
angiven betydelse.

APlLet: avser Skatteverkets API for Kundhindelset.

APL-innebdll: den information som limnas ut via APL:et, d.v.s.
kundhindelser. En kundhindelse 4r information om ett arende, t.ex. att
nagot hint eller kan komma att hinda i en verksamhetsprocess som
bedéms kunna ha ett tydligt virde f6r kunden att fa veta. En
kundhindelse ska kortfattat visa vad saken giller och forklara vem som
har ansvar for att arbetet inte avstannar — d.v.s. vem som “har bollen”.

Auditloggning: loggning for att férebygga och utreda sikerhetsincidenter.
Auditloggar bevaras i upp till 5 ar.

Forandringspolicy: innehaller information om hur Skatteverket genomfor
andringar av APIL:et, nir dessa andringar kommuniceras samt
information om versionshantering av APIL:et.

Huvudman: den som APl-innehall avser.

Ombud: den som av huvudmannen har tilldelats behorighet att foretrida
huvudmannen.

Mottagaren av uppgifter: Programvaruféretag, som i tekniskt hanseende,
mottar API-innehall. Begiran och leverans av API-innehall sker genom
Programvaruforetagets tjanst.

Part: var och en av Skatteverket och Programvaruféretaget.
Parterna: gemensam benimning pa samtliga parter.

Programvarnforetaget: part som har slutit avtal med Skatteverket om att
nyttja APLet.

Slutanvandare: den som konsumerar informationen via
Programvaruféretagets tjanst. Slutanvindaren dr behérig foretridare f6r
Huvudmannen och den som initierar begiran att ta del av API-innehall.
Slutanvindaren kan utgéras av en fysisk person som nyttjar tjanst fran
programvaruforetaget eller av programvaruforetaget sjalvt.

Skatteverkets Utvecklarportal: webbplats dir dokumentation kring
Skatteverkets 6ppna API:er publiceras.

Tydnstebeskrivning: komplett beskrivning av tjansten Kundhindelser.



3 Skatteverkets atagande

Skatteverket har ett ansvar for att endast ett Programvaruforetag som:

e undertecknat Avtalet,
e atagit sig att fOlja de Allméinna villkoren med bilagor, och
e uppfyller samtliga villkor och krav

far ansluta sig till APL:et. Skatteverket ansvarar for att APL:et dr utformat
1 enlighet med vid var tid gillande Tjinstebeskrivning.

Skatteverket ansvarar for kontroll av Programvaruforetagets nyttjande av
APLet for att sikerstilla att Programvaruféretaget foljer de villkor som
framgar av Avtalet, Allmédnna villkor samt 6vriga bilagor till Avtalet.

4 Krav for anslutning

Foljande krav syftar till att uppritthalla en hog grad av sikerhet och
tillférlitlighet betriffande tillhandahallandet och nyttjandet av APLet.

Programvaruforetaget ska vara registrerat 1 aktiebolags- eller
handelsregister eller liknande register, f6r mervirdesskatt, 1
torekommande fall som arbetsgivare samt vara godkind for F-skatt.
Programvaruforetaget kan dven vara enskild néringsidkare som ar
godkint for F-/FA-skatt, ir registrerad for mervirdesskatt, samt i
torekommande fall som arbetsgivare.

Programvaruforetag som inte ska registreras eller godkédnnas i Sverige
rérande nagot av registren eller godkidnnandena ovan ska ha
motsvarande registrering eller godkdnnande i annat EU-land.

Programvaruforetaget ska vara fri fran skulder for svenska skatter
och/eller socialférsikringsavgifter hos Kronofogden (eller motsvarande i
annat EU-land).

5 Forutsattningar for nyttjande av API:et
5.1

Om mottagare och slutanvindare inte 4r samma person sa ér det
mottagarens ansvar att utan dréjsmal och 1 sin helhet tillgingligg6ra API-
innehill i form av kundhandelser for slutanvandaren.

5.2

Mottagande av personuppgifter som Overfors fran Skatteverkets tekniska
milj6 till Programvaruforetagets system skall ske i en teknisk miljé som
fysiskt befinner sig inom EU- eller EES-omradet.

5.3

Huvudmannen kan ge i uppdrag it ett ombud, nir ombudet ar
programvaruforetag, att skicka begiran genom schemaldggning eller



liknande som innebir att tjansten automatiserat vid nagon tidpunkt begir
information fran Skatteverket.

6 Tekniska krav och begransningar

Vid anslutning till API:et ska Programvaruféretaget ansluta pa det sitt
som foljer av Avtalet och dessa Allméinna villkor med underbilagor.
Programvaruforetaget har inte ritt att pa teknisk vig bereda sig obehorig
tillgdng till, stora eller avaktivera API:et. Det hir innefattar, men ir inte
begrinsat till, anvindning av virus, maskar, trojaner eller annan skadlig
kod 1 API:et eller pa den webbplats dar APIL:et tillhandahalls.

7 Personuppgiftsbehandling och
personuppgiftsansvar

7.1

Genom APLet far Slutanvindaren, genom Programvaruféretagets tjdnst,
begira ut, och fa utlimnat API-innehall till Mottagaren av uppgifter.
Anvindning av API:et far endast ske for indamalet att inhdmta
kundhindelser i syfte att fa aterkoppling om Huvudmannens drende hos
Skatteverket. APLet far inte anvindas fOr att himta uppgifter f6r ndgot
annat andamal dn det ovan beskrivna.

7.2

Skatteverket behandlar personuppgifter 1 API-innehallet med stod av
artikel 6.1.e 1 dataskyddsforordningen. Artikel 6.1.e anger att en
personuppgiftsbehandling ar laglig om behandlingen ar nédvindig for att
utféra en uppgift av allmint intresse. Allmédnhetens ratt att fa tillgang till
allminna handlingar far anses utgdra ett sadant allmint intresse som
avses 1 artikel 6.1.e.

Skatteverkets utlimnande av API-innehall genom APIL:et sker med stod i
reglerna om utlimnande av allmin handling i tryckfrihetstérordningen
resp. reglerna om utlimnande av uppgifter ur allmin handling 1 6 kap. 4 §
OSL. For kundhindelser som behandlas 1 Skatteverkets
beskattningsverksamhet innebir regleringen i 1 kap. 5 § p. 3 lag
(2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet, att uppgifterna far behandlas for att laimnas ut
till den enskilde.

Expeditionen sker digitalt med hinvisning till myndighetens
serviceskyldighet.

7.3

API-innehall kan utgéras av personuppgifter och kan innehalla uppgifter
som omfattas av sekretess. For API-innehall som innefattar
sekretessreglerad information giller normalt sekretess enligt 27 kap. 1- 2
§§ resp. 22 kap. 1 § OSL.



Av 12 kap. 1 § OSL f6ljer att sekretess till skydd f6r den enskilde inte
giller i forhallande till den enskilde sjalv. Av 12 kap. 2 § OSL foljer att en
enskild helt eller delvis kan hiva sekretess som giller till skydd f6r hen
sjalv. Begiran om utlimnande av kundhindelser kan darfor goras av
nagon i férhallande till vilken den enskilde havt sekretessen.

7.4

Skatteverket dr personuppgiftsansvarig for den
personuppgiftsbehandling som féljer av Anslutningsavtalet och som
innefattar behandling for mottagning av Slutanvindarens begiran som
Programvaruféretaget formedlar, framtagande av kundhindelser och
utlimnandet av kundhindelser.

Efter att Skatteverket limnat ut begirda uppgifter till Mottagaren
av uppgifter, genom att overféra dessa till Programvaruféretagets
system, Overtar Mottagaren av uppgifter personuppgiftsansvaret

tor uppgifterna. Programvaruforetaget bor sjalvstindigt skriftligen avtala
om férdelningen av personuppgiftsansvaret for de utlimnade
uppgifterna mellan sig sjilv och Slutanvindaren av uppgifterna.
Programvaruféretaget dr personuppgiftsbitride f6r Slutanvindaren av
uppgifter. Nar Mottagaren av uppgifter ar Slutanvindaren 6vergar
personuppgiftsansvaret fran Skatteverket till mottagaren av uppgifter vid
utlimnandet.

8 Upplysningsskyldighet

Programvaruféretaget ska informera Slutanvandaren enligt foljande:

a) vid tillhandahallande av tjinsten samt darefter I6pande,
informera om forutsittningarna for att anvainda APLet. I
informationen ska féljande punkt framhivas:

b) att Auditloggning sker hos Skatteverket av inkomna
forfragningar via API:et och dessa bevaras under en tid om 5 ir.
Auditloggarna anvinds av Skatteverket for att férebygga och
utreda sikerhetsincidenter.

9 Kontroll
9.1

For att sikerstilla Avtalets efterlevnad har Skatteverket ritt att i
kontrollsyfte inhdmta skriftligt underlag frain Programvaruforetaget.
Skatteverket har ocksd mojlighet att kalla till mote f6r genomgang av
Avtalets efterlevnad. Skatteverket ska ta skilig tid i ansprak av
Programvaruféretaget vid sadana uppfoljningsaktiviteter och utféra
uppfoljningen med god framférhillning och pa ett sitt som inte stor
Programvaruféretagets verksamhet i 6vrigt. Vardera Part ska bira sina
egna kostnader for genomférande av kontroll enligt denna punkt.



9.2

Om det vid kontroll framkommer brister har Skatteverket ritt att stinga
av Programvaruforetagets tillgang till APL:et i enlighet med avsnitt 15.

10 Marknadsforing/lkommunikation och immateriella
rattigheter

10.1

All kommunikation om, och marknadsféring av Programvaruforetagets
utvecklade produkter eller tjanster i vilka API:et anvinds far inte ske pa
ett siatt som skadar eller riskerar att skada fortroendet f6r Skatteverket.

10.2

Programvaruféretaget far inte anvanda Skatteverkets logotyp i
informations- och marknadsforingssyfte. Vid eventuell killhanvisning
ska ordet Skatteverket anges.

11 Begransningar

111

Programvaruféretaget har inte ritt att anvinda APL:et £6r produkter eller
tjanster som riskerar att skada eller sta i strid med Skatteverkets
verksamhet. Det hir innebir bland annat att APLet inte far anvindas for
produkter eller tjanster som kan paverka fértroendet for Skatteverket
negativt, ger brister i informationssikerhetsskyddet, star i strid med de
Allminna villkoren eller bryter mot, eller uppmanar till brott mot lagar
och férordningar.

11.2

Skatteverket forbehaller sig ritten att tillfalligt begrinsa tillgingligheten
till API:et i den omfattning som dr nédvindig pa grund av utveckling,
underhdll eller driftmidssiga skil. Skatteverket ska striva efter att
minimera avbrottstiden och vidta dtgirder for att Parterna ska vallas
minsta mojliga skada.

12 Ansvar for skada
12.1

Part ansvarar endast for skada som vallats annan Part genom grov
vardsloshet eller uppsatligt avtalsbrott. Skatteverkets
skadestandsskyldighet dr begrinsad till direkta skador och omfattar
saledes inte indirekta skador, f6ljdskador eller skadestindsansprak fran
tredje man.



13 Force Majeure
13.1

Part dr befriad fran sina ataganden enligt avtalet om parten visar att det
intriffat ett hinder utanfor partens kontroll som parten inte skaligen
kunde forvintas ha riknat med vid avtalets tecknande och vars foljder
parten inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit. Sasom
sadant hinder ska bl.a. anses krig, terrorism, eldsvada, naturkatastrofer
och arbetsmarknadskonflikt som inte har sin grund i Parts brott mot
kollektivavtal. Om Parts underleverantor forhindras fullgora sin leverans
pa grund av omstindigheter som hir angetts, ska detta utgora
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt f6r prestation och
befrielse fran skadestand och andra pafdljder.

13.2

For att Part ska dga ritt att gora gillande force majeure enligt punkten
ovan ska parten utan oskiligt dr6jsmal skriftligen underritta motparten
om uppkomsten av det force majeuregrundande hindret samt vidta
atgirder for att minimera omfattningen och effekten av hindret. Sa snart
det aberopade hindret upphort ska parten underritta motparten dirom
samt sd snart som rimligen mojligt dteruppta atagandet i avtalad
omfattning.

14 Andringar

14.1

De vid var tid gillande Allmanna villkoren ska finnas tillgingliga pa
Utvecklarportalens sida f6r APL:et.

Skatteverket forbehaller sig ratten att uppdatera och dndra API:et och
APIL:ets innehall i enlighet med Skatteverkets Forandringspolicy. Av
Foriandringspolicyn som publiceras i Skatteverkets Utvecklarportal
framgar vilka férindringar som kan komma att ske, hur férindringar
kommuniceras till Programvaruféretaget, och med vilken
tramforhallning.

Skatteverket far besluta om dndring av de Allméinna villkoren. Den nya
versionen av de Allminna villkoren ska trida i kraft den dag som anges i
beslutet. Skatteverket ska, 1 Skatteverkets Utvecklarportal, underritta
Programvaruforetaget om sadana dndringar.

14.2

Genom fortsatt anvindning av APLet efter att en dndring har
genomforts i APLiet eller dessa Allminna villkor och tillhérande
dokument godkianner Programvaruféretaget dndringen. Om
Programvaruféretaget inte accepterar en dndring enligt ovanstiende har
denne inte lingre ratt att anvinda APL:et och ska siga upp Avtalet enligt
punkt 15.4.



15 Avstangning och uppsagning
15.1

Om Programvaruféretaget bryter mot dessa Allminna villkor eller agerar
1 strid med forfattning, myndighetsbeslut eller limnade instruktioner frin
Skatteverket eller om Programvaruforetagets deltagande eller agerande i
anvindandet av API:et skadar eller riskerar att skada fortroendet for
Skatteverket har Skatteverket ritt att omedelbart, tillfalligt eller
permanent, stinga av eller begrinsa Programvaruforetagets atkomst till
APIL:et. Programvaruforetaget ska snarast mojligt underrittas om
avstangningen eller begrinsningen samt skalen till denna.

Skatteverket har dven ritt att omedelbart siga upp Avtalet om

a) Programvaruforetaget i visentlig man eller vid upprepade
tillfillen brister 1 forpliktelse enligt Avtalet eller dessa Allmanna
villkor och inte vidtar rittelse inom 10 dagar efter att
Skatteverket underrattat Programvaruforetaget,

b) Programvaruforetaget forsitts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, instiller sina betalningar, anséker om
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses riskera att komma
pa obestand,

¢) det framkommer att Programvaruforetaget limnat oriktiga
uppgifter 1 det underlag som legat till grund f6r anslutning till
API:et och dessa uppgifter har varit av icke ovisentlig betydelse
vid anslutning till APLet.

15.2

Skatteverket har ritt att siga upp ett Avtal om Programvaruforetaget
invint mot en dndring, begrinsning eller ett tilligg som beslutats enligt
punkt 14.1. Sddan uppsigning ska gilla frain och med den dag da
andringen ska trida i kraft, om inte annat anges.

15.3

Skatteverket har ritt att upphéra med att tillhandahalla APLet.
Skatteverket ska underritta Programvaruféretaget 30 dagar innan
upphorandet. Skatteverket far omedelbart upphora med att tillhandahalla
APIL:et om de rittsliga férutsittningarna inte lingre finns. Skatteverket
ska dd skyndsamt underritta Programvaruforetaget om detta. Avtalet
upphor att gilla fran den dag Skatteverket upphor med att faktiskt
tillhandahalla API:et. Detta sker genom att Skatteverket stinger av all
tillgdng till det driftsatta API:et.

15.4

Programvaruforetaget har ritt att nir som helst, utan sarskilt skl och
utan kostnad siga upp Avtalet. Saidan uppsigning sker genom att
Programvaruféretaget skriftligen underrittar Skatteverket om
uppsigning av Avtalet. Efter inkommen underrittelse skall Skatteverket



informera Programvaruféretaget om Avtalets upphorande. En skriftlig
uppsigning av Avtalet skickas till:

Skatteverket
Att: Partner API
205 30 Malméo

15.5

Om Programvaruféretagets ritt att anvinda APL:et upphor ar
Programvaruforetaget skyldigt att med omedelbar verkan avsluta och
radera sin anslutning till API:et. Programvaruforetaget ska dven radera
eventuella hinvisningar till Skatteverket, som anvinds i eller i samband
med dennes produkter eller tjanster som har nyttjat APLet. Skatteverket
torbehaller sig ritten att avsluta och radera anslutningar till API:et efter
uppsagning av avtal.

16 Ovrig avtalshantering
16.1

Avtalet tillsammans med dessa Allminna villkor och tillhrande
dokument som hinvisas till i dessa Allménna villkor utgér den
fullstindiga regleringen av alla fragor rérande Programvaruforetagets ritt
att anvanda APIL:et och API-innehallet.

16.2

Programvaruféretaget har inte ritt att Overlata sina rittigheter och
skyldigheter under Avtalet eller dessa Allminna villkor.

16.3

Avtalet ska i dess helhet vara underkastat svensk ritt utan hinsyn till
lagvalsregler. Tvist angdende tolkning eller tillimpning av avtalet och
diarmed sammanhingande fragor ska avgoras av svensk allmin domstol
med tillimpning av svensk ritt.



